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 یا سامان دارو 1490معرفی سامانه 
 و بررسی نقش این سامانه  

 در طرح تحول نظام سلامت
 
 

 دکتر طلعت قانع
 دبیر ستاد مرکزی اطلاع رسانی داروها و سموم

1490مدیر مرکز پاسخگویی   
 سازمان غذا و دارو
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، سامان دارو  1490فعالیت های سامانه    

پاسخگویی کمبودهای دارویی و شکایات داروخانه ها  1.
 (1)، با کد شماره ( CRM ،1490سامان دارو، )

پاسخگویی به سوالات علمی اطلاعات دارویی و کنترل 2.
 (2)مسمومیت ها، با کد شماره دو 
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 نحوه عضویت داروخانه ها در  
 سامانه جامع کمبودهای دارویی

نشانی وب سایت  : 

www.samandaru.com 
 

شماره تلفن پشتیبانی در سازمان غذا و دارو: 

88890857-021 

 88892992-021 

 



Fdo.behdasht.gov.ir 

ورود به سامانه توسط داروخانه -1  
 

www.samandaru.com 
 

جهت ثبت نام اولیه    
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ورود به سامانه توسط مدیر سامانه  -2  
 

جهت تایید ثبت نام داروخانه     
 و فعال سازی آن 
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ورود به سامانه توسط داروخانه -3  
 

 از طریق نام کاربری و کلمه عبور
 

جهت ثبت داروهای موجود در داروخانه     
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ورود به سامانه توسط مدیر سایت -4  
 

جهت جستجوی دارو و اطلاع رسانی به   
یا دانشگاه تماس  1490متقاضیانی که با 

 گرفته اند 
 و یا ارسال پیامک به تلفن همراه متقاضیان
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به سه روش متقاضیان دارو می توانند از محل 
:تهیه داروهای کمیاب مطلع می شوند  

 و دانشگاه شماره یا1490 خدماتی کد با تلفنی تماس برقراری1.
 کارشناس شفاهی پاسخ طریق از داروخانه مشخصات دریافت
 پیام طریق از داروخانه مشخصات دریافت همزمان و دانشگاه

 .کوتاه
  و 201490 شماره به دارو نام حاوی کوتاه پیام یک ارسال2.

 .کوتاه پیام طریق از داروخانه مشخصات دریافت
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201490معرفی سامانه پیام کوتاه   

 .دریافت نمایید  201490ارسال یک پیام کوتاه بدون متن به شماره الگوی پیشنهادی را از طریق 
باشد می مهم بسیار انگلیسی به دارو صحیح نام ارسال.   
 که ای داروخانه دو مشخصات سامانه دارو، بودن موجود درصورت کوتاه، پیام ارسال از پس  

   .نماید می پیامک متقاضی، برای را اند نموده موجودی اعلام
این به زاناکس داروی نام حاوی کوتاه پیام یک ،(آلپرازولام) زاناکس داروی یافتن جهت :مثال  

 To:  201490                                :نمایید ارسال شکل

XANAX 

کرد خواهید دریافت شکل این به سامانه از کوتاه پیام یک ثانیه چند از پس:   
 ....، داروخانه شفا، خ انقلاب، خ فخررازی، تلفن mg0.5XANAX(ALPRAZOLAM) قرص

آگاهی خود سکونت محل شهرداری منطقه از یا و دارید مدنظر را دارو از خاصی میلیگرم اگر 
   :نمایید ارسال شکل این به را پیامک توانید می دارید،

 شهر تهران  3میلیگرمی درمنطقه  0.18سیفرول 
TEHRAN*3*SIFROL*0.18 
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 نکات مهم:
  نوشته شود صحیحو  انگلیسیهنگام تایپ نام دارو، کل متن پیام کوتاه باید بصورت. 

تایپ هرگونه نقطه، فاصله و یا علامت اضافه منجر به عدم تشخیص نام دارو خواهد شد. 

  برای املای صحیح و انگلیسی نام دارو، از پزشک معالج، داروساز داروخانه، مشخصات روی

 . جعبه دارویی، جستجو در اینترنت و یا کتب دارویی کمک بگیرید

0.5و یا  1.25: علامت ممیز، با نقطه نوشته شود مثال    

از تایپ توضیحات اضافه خودداری نمایید. 

هیچ داروخانه ای اعلان موجودی نکرده است ":اگر با وارد کردن پیام کوتاه کامل، عبارت" 

بنابراین پس از . را دریافت کردید، به احتمال زیاد در ارسال متن پیام اشتباه کرده اید

 .اطمینان از املای صحیح نام دارو، فقط نام دارو را ارسال نمایید

 جهت اطلاع از داروخانه های محل توزیع داروهای کمبودی   201490از شماره پیام کوتاه ،

 .استفاده نمایید و شماره آنرا به آشنایان و بستگاه خود معرفی کنید
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 نحوه همکاری دانشگاهها 
 در ارائه اطلاعات مربوط به کمبودهای دارویی 

 و  پاسخگویی به شکایات دارویی
 کاربرد ها، داروخانه شرکت با آموزشی جلسه برگزاری ضمن است موظف دانشگاه1.

 .دهد آموزش را اطلاعات ورود نحوه و دارو سامان
 سامان در باید لازم، آموزش دریافت از پس ،دانشگاه پوشش تحت های داروخانه2.

 .نمایند وارد سیستم در را خود داروخانه داروهای و نام ثبت دارو
  و داروها رسانی اطلاع مرکزی ستاد با تماس ضمن دارو و غذا معاونت کارشناسان3.

  می فرا را خود پوشش تحت های داروخانه اطلاعات به دسترسی نحوه سموم،
 به دستیابی نحوه همچنین .شود می داده ایشان به ورود رمز و کارتابل و گیرند

 .شود می داده آموزش ایشان به CRM دارویی شکایات ثبت سیستم
 شماره یا و 1490 شماره با دارو متقاضیان ها، داروخانه و دانشگاه تعامل ضمن4.

 راهنمایی دریافت ضمن و زنند می پیامک 201490 به یا و گرفته تماس دانشگاه
 .نمایند می تهیه خود شهر های داروخانه سطح در را خود نیاز مورد داروی لازم،
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 در کشور 1490موانع و چالش های راه اندازی کد خدماتی 

 مشکلات عدم تامین هزینه های راه اندازی از جانب دانشگاه علوم پزشکی1.

 مشکلات عدم تامین بودجه از جانب سازمان غذا و دارو و وزارت بهداشت2.

 وجود مشکلات فنی و اجرایی3.

 مشکلات ناشی از فقدان پیگیریهای لازم به دلیل احساس عدم نیاز 4.

مشکلات ناشی از عدم همکاری های لازم از جانب دفتر فناوری اطلاعات و 5.
 آمار وزارت بهداشت
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نقش  مراکز اطلاع رسانی داروها و سموم در     
 بحث هدفمندی یارانه ها و توزیع عادلانه دارو

  و دارو و غذا سازمان) سامانه مدیریت شد خواهد سبب کشور در دارو سامان اندازی راه1.
 تحت های داروخانه در داروها بودن موجود از ،(دانشگاهها داروی و غذا معاونت همچنین

 اجرا دست در ها داروخانه تک تک تفکیک به اطلاعات این .گردند مطلع خود پوشش
 .است

 وارد را پخش شرکتهای داروهای موجودی با مرتبط اطلاعات بعدی قدم در دارو سامان2.
 .نمود خواهد سامانه

  به مستقیم طور به ها داروخانه دارو، سامان در بیمارستانی های داروخانه همکاری با3.
  خواهد تسریع دارو، دریافت و درخواست چرخه و شد خواهند متصل پخش شرکتهای

 .شد
  بیماران سردرگمی مانع سامانه، طریق از بیمارستانی داروهای سازی فراهم با دارو سامان 4.

 .شد خواهد ایشان داروی دغدغه بدون تامین به منجر و بستری
  پاسخدهی تسریع سبب سامانه، طریق از تجهیزات و داروها با مرتبط شکایات آوری جمع5.

   .شد خواهد دانشگاهها عملکرد ارتقا و
 .بود نخواهد دارو منطقی غیر ذخیره به نیازی دیگر بیمارستانی داروخانه در6.
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 نحوه ثبت و پیگیری شکایات از داروخانه ها
 

 1490توسط مرکز پاسخگویی سلامت  
(CRM و وب سایت) 

 
 

 

 

 



Fdo.behdasht.gov.ir 

 



Fdo.behdasht.gov.ir 

 



Fdo.behdasht.gov.ir 



Fdo.behdasht.gov.ir 



Fdo.behdasht.gov.ir 



Fdo.behdasht.gov.ir 



Fdo.behdasht.gov.ir 



Fdo.behdasht.gov.ir 



Fdo.behdasht.gov.ir 



Fdo.behdasht.gov.ir 

 



Fdo.behdasht.gov.ir 

 شرح عناوین شکایات دارو
 هزینه و قیمت دارو•

 فروش آزاد داروی بیمه•

 بدون نسخه OTCفروش غیر •

 فاکتور و قیمت گذاری•

 عدم حضور مسئول فنی•

 دستور نویسی•

 تعطیلی داروخانه های شبانه روزی•

 تاریخ مصرف داروها•

 برچسب سلامت اقلام غیر مجاز•

 اشتباه در نسخه پیچی، تحویل داروی مشابه•

 استعلام قیمت ارو•

 مراکز غیر مجاز توزیع دارو•
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